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1. Definitioner
Foljande benamningar ska ha nedan angiven innebdrd.

Bankdag: Dagi Sverige som inte & sondag eller allmén helgdag
eller som vid betalning av skuldebrev &r likstélld med allmén
helgdag (sidana likstallda dagar &r f.n. |6rdag, midsommarafton,
julafton samt nyarsafton).

Depan: Kundens depai Banken och vars nummer finns angivet i
avtalet.

Depéavtalet: Avtal som ingdtts mellan Kunden och Banken och
som reglerar parternas mellanhavanden savitt avser Depan.

Finansiella instrument: Samma innebérd som i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, d.v.s. 6verlatbara vardepapper som
kan bli foremdl for handel pa kapital marknaden, penningmarknads-
instrument, andelar i foretag for kollektiva investeringar,
finansiella derivatinstrument och utsléppsrétter.

Fondandelar: Andelar i Nordeas fonder, Nordeas Sicav-bolag eller
i av Banken utvalda externa fonder i vilka Kundens kapital, i enlig-
het med Kundens Forvaltningsinstruktion, kan vara placerat.

Foérvaltat Kapital: All Kundens egendom som omfattas av detta
avtal.

Koncernbolag: Bolag som vid tidpunkten for tillampning av
begreppet ingar i Nordeakoncernen.

Likvidkonto: Kundens konto for likvida medel och som vid var tid
& anslutet till Depén. For kontot galler vid var tid tillampliga
almannavillkor.

Startdagen: Senast 14 Bankdagar efter det att Forvaltat Kapital
finns tillgangligt for forvaltning och Banken av Kunden underrét-
tats om detta. Startdagen framgar av Bankens rapporter dver
Forvaltat Kapital.

2. Kundensinséttningar och uttag av likvida medel efter
startdagen

Kundens inséttningar av medel till det Forvaltade Kapital et efter

Startdagen omfattas av detta avtal och ska varainvesteradei linje

med Kundens val av portfélj inom 10 bankdagar fran det att

Banken underréttats om att insatta medel finns tillgangliga for

forvaltning.

Kundens uttag av medel fran det Forvaltade Kapitalet efter Start-
dagen ska goras enligt foljande. Kunden skai forvéag underrétta
Banken om uttaget samt |amna tillrackliga instruktioner sa att
Banken kan verkstalla uttag av medel. Uttag av medel verkstélls
snarast mgjligt, dock senast inom 10 Bankdagar. Uttagna medel
upphor fran och med samma dag att omfattas av detta avtal

Vid storre inséttningar eller uttag forbehaller Banken sig rétten att
pakalla att villkoren for detta avtal med bilagor omfaérhandlas.

3. Andra avtal m.m.
Detta avtal forutsétter att Depdavtalet ingétts mellan Kunden och
Banken samt att Kunden, i forekommande fall, har godkant Ban-
kens Allmanna villkor for handel med och férvar av fondandelar
samt for Likvidkonto.

4. Rapportering

Banken ska manatligen tillhandahalla Kunden rapport dver
Forvaltat Kapital, innefattande Bankens prestationsresultat
(performance), enligt de rutiner som Banken vid var tid tillampar
for sddan rapportering. Rapporten avsand efter december ménads
utgang redovisar forvaltningen for december manad samt utfallet
av forvaltningen ackumulerat under kalenderaret.

Harut6ver redovisas handel 6ver Depan och handel med Fondande-
lar genom att Banken tillhandahaller avrakningsnotor/transaktions-
besked till Kunden.

Banken ska informera Kunden om det totala vardet av portféljen,
enligt varderingen i borjan av varje rapporteringsperiod, minskar
med 10% och darefter multiplar om 10%, snarast och senast
foljande afférsdag baserat pa portféljens varde for den dag troskel-
vérdet dverskridits. Om troskelvardet har dverskridits pa en icke-
afférsdag ska rapportering ske senast i slutet av nérmast foljande
affarsdag.

5. Forvaltningsarvode, kostnader och avgifter
Banken har rétt till erséttning for uppdraget.

Kunden ska dérutover svara for samtliga de kostnader som &r for-
knippande med eller i framtiden kan uppkomma for transaktioner
pé& Depan, sdsom courtage, rantor, vardepappersskatter eller dylikt
med anledning av Bankens uppdrag enligt detta avtal. Banken ager
rétt att p&fora Likvidkontot sddana kostnader.

Vid placering av Forvaltat Kapital i Fondandelar uttar respektive
fondbolag vid var tidpunkt géllande férvaltningsavgifter for den
aktuellafonden. Vidare kan det férekomma att ett fondbolag uttar
en inséttnings- eller uttagsavgift vid placering i respektive
inlésen/forsaljning av Fondandelar.

Banken &ger rétt att andra sin erséttning for uppdraget exempelvis
om den allmanna prisnivan i samhéllet forandras eller Forvaltat
Kapital férandras vasentligt antingen till belopp eller sammansétt-
ning eller om Kunden andrat sitt val av portfolj pa sétt som enligt
Bankens beddémning véasentligen éndrar forutsattningarna for upp-
draget. Sadan andring av ersattningen inskranker inte parternas ratt
att sdga upp avtalet enligt punkten 14.

6. Handel med finansiellt instrument

Banken skaiaktta vid var tid géllande riktlinjer fér orderutférande
och Kunden & bunden av dessariktlinjer. For det fall Banken
anlitat annat Koncernbolag att verkstélla de placeringsbeslut som
fattas vid den diskretionéra portfdljférvaltningen ska detta
Koncernbolags riktlinjer tillampas i stéllet for Bankens. Bankens
och Koncernbolags riktlinjer for orderutférande &r tillgangliga pa
Nordeas webbplats. Kunden erhdller de riktlinjer som for narvaran-
de géller nar avtalet ingas.

Vid uppdragets utférande tillampas vid var tid géllande villkor for
handel med visst Finansiellt instrument. Med sadana villkor forstas
delsvid var tid gallande Allmanna villkor fér handel med finansiel-
lainstrument, allmanna villkor fér handel med och forvar av fond-
andelar, villkor i orderunderlag och villkor i av Banken uppréttad
avrakningsnota, dels regler antagna av Banken, svensk eller
utléndsk emittent, handel splats, clearingorganisation eller central
vardepappersforvarare.

Utfors kop eller forsaljning av ssmmatyp av Finansiellt instru-
ment, med undantag for Fondandelar, for flera kunders rakning far
sadant kop eller forsaljning ske gemensamt och i tillampligafall i
enlighet med for detta avtal vid var tid gallande riktlinjer for order-
utforande. S&dan sammanl &ggning kan i samband med visst kop
eller forséljning varatill nackdel for Kunden.

7. Meddelanden

Alla meddelanden enligt detta avtal ska, om inte annat dverens-
kommes i forvag, ske skriftligen. | forsta hand kommer Banken att
kommunicera med Kunden elektroniskt, exempelvis via e-post eller
via elektroniskt meddelande i Kundens Internetbank i Nordea.
Saknar Kunden tillgang till Internet kommer kommunikationen ske
per post.

M eddel ande som avsants av Banken med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte Bankdagen
efter avséndandet, om brevet sénts till den adress som &r angiven i
avtalet eller som annars & kénd av Banken. M eddel ande som
Banken sander till Kunden med elektronisk kommunikation ska
anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsidndandet. Om ett s&dant
meddel ande nar Kunden vid en tidpunkt som inte & normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Kunden tillhanda vid
boérjan av nasta Bankdag.
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M eddel ande frén Kunden till Banken ska stéllas till den enhet till
vilken Kunden hor. Meddelande frén Kunden ska anses ha kommit
Banken tillhanda den Bankdag meddelandet kommit till ndmnda
enhet.

8. Sekretess och behandling av per sonuppgifter

For Banken géller tystnadsplikt enligt lag. For de Finansiella
instrument som forvaras i Depén géller &ven Depdavtalets villkor
om Bankens skyldighet att, i forekommande fall, [&mna ut
uppgifter till annan.

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit Gverens
om och for andra dndamal t.ex. for att foljalagar och andraregler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vanligen |&s vidare i Bankens dataskyddspolicy som finns pa
foljande Iank /www.nordea.se/dataskyddspolicy/ eller kontakta
Banken. Dataskyddspolicyn innehaller information om den
registrerades réttigheter i samband med behandlingen av
personuppgifter, sasom rétten till information, réattelse,
dataportabilitet, etc. Kunden ska vidarebefordra Bankens
dataskyddspolicy till registrerade vars personuppgifter dverfors till
och behandlas av Banken.

9. Reklamation

Kunden ska for Banken pdtala dels fel eller brister i utfort uppdrag
som framgar av redovisning eller rapport fr&n Banken, dels utebli-
ven redovisning eller rapportering och dels andra fel eller brister
som hanfor sig till detta avtal. Reklamation ska ske inom skélig tid
efter Kunden har mérkt eller borde ha mérkt felet eller bristen.
Banken &r i intet fall ansvarig for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett inom skalig tid.

| fel eller brist avseende utfort uppdrag innefattas &ven avvikel ser
frén Forvaltningsinstruktionen.

10. Begr ansning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av att emittent av
Finansiellt instrument, som ingér i Forvaltat Kapital, forsatts i
konkurs, stéller in sina betalningar eller pd annat sétt inte fullgor
eller kan fullgora sina skyldigheter mot Kunden i egenskap av
&gare av sddant Finansiellt instrument.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsétgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout, tele-, data- eller annat
kommunikationsfel eller annan liknande omstandlghet Forbehdllet
i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven om
Banken galv ar foremal for eller vidtar sidan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Banken, om
den varit normalt aktsam.

Banken svarar inte for skada som orsakats av - svensk eller ut-
landsk - handelsplats, depéférande institut, central vardepappers-
forvarare, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som

Det samma géller skada som orsakats av att ovanndmnda organisa-
tioner eller uppdragstagare blivit insolventa. Banken svarar inte for
skada som uppkommer fér Kunden eller annan i anledning av
forfogandeinskrénkning som kan komma att tilldmpas mot Banken
betréffande Finansiellt instrument.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte den indirekta
skadan orsakats av Bankens grova vards Gshet.

Banken med tiIIb'c')rIig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden.

Foreligger hinder for Banken, pé grund av omstandighet som anges
i andra stycket, att helt eller delvis vidta atgard far &tgérden upp-
skjutas till dess hindret har upphédrt. Om Banken till foljd av sadan
omstandighet &r forhindrad att verkstélla eller ta emot betalning/
leverans, ska Banken respektive Kunden inte vara skyldig att
erlégga rénta.

Vad ovan sagts gdller i den mén inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om kontofdring av finansiella instrument.

11. Partsbyte m.m.

Ingendera parten &ger ratt att utan den andra partens skriftliga
medgivande Gverlata sina réttigheter och skyldigheter enligt detta
avtal till annan. Banken har dock rétt att dverléta avtalet till annat
Koncernbolag.

Banken &ger rétt att anlita annat Koncernbolag for att fullgéra upp-
drag i enlighet med detta avtal. Banken forblir dock ansvarig for
fullgorandet av uppdraget i enlighet med detta avtal i forhdllande
till Kunden. Kunden medger att Banken far lamna uppgift om
Kundens forhallanden till annat Koncernbolag om sadant uppgifts-
lamnande & nodvandigt for att uppdraget ska kunna fullgoras pa
ett tillfredsstéllande sétt.

12. Fullsténdighet och &ndringar

Avtalet inklusive dessa Allméanna villkor utgor parternas
fullstdndiga reglering av allafragor som avtalet berdr. Alla
skriftliga eller muntliga &taganden och utf&stelser som foregét
avtalet ersétts av innehdllet | detta avtal med Allmannavillkor.

Andringar av och tillégg till detta avtal och Allménnavillkor, vari
aven innefattas andringar av och tillagg till Kundens val av port-
folj, skafn ske skriftligen for att vara géllande. Banken kan komma
att erbjuda andra sétt att géra andringar av och tillagg till detta
avtal och allmannavillkor.

Banken ska dock haratt att ensidigt genomfdra forandringar i eller
tillagg till detta avtal med Allméanna villkor pa grund av ny eller
andrad lagstiftning eller foreskrift eller regelverk. Vidare har
Banken rétt att ensidigt gora andringar av mindre vasentlig
karaktér i dessa Allmanna villkor pagrund av exempelvis
forandrade interna rutiner eller &ndringar i tjénstens innehdl.
Sdana andringar och tillagg ska, om annat inte anges sarskilt,
gadlla mot Kunden sedan 30 dagar forflutit efter det att Banken pa
sétt som anges i punkt 7 avsant meddelande till Kunden med
underréttelse om éndringen eller tillégget.

Till avtalet bilagda riktlinjer for orderutférande som &r tillampliga
nar avtalet tréffas mellan Banken och Kunden andras och uppdate-
rasenligt vid var tid géllande |ag eller foreskrift av Banken respek-
tive av Koncernbolag. Riktlinjerna publiceras pa Nordeas webb-
plats. Andringar och uppdateringar galler frén publiceringsdagen
om inte annat anges. Banken underréttar inte Kunden sérskilt om
sadan publicering.

13. Ersattning fran tredjepart

Banken kan i samband med tjénstens utférande motta mindre
icke-monetara formaner vilkas omfattning & sadana att derimligen
inte kommer att paverka bankens beteende pa ett satt som ar till
skada for kundens intressen. Exempel pa sadana férméner kan vara
uppgifter eller dokumentation om ett finansiellt instrument eller en
investeringstjanst, som &r av mer allmén karaktér eller anpassade
efter en kunds omstandigheter samt deltagande i konferenser,
seminarier och andra informationsevenemang som géller visst
finansiellt instrument eller en viss investeringstjénst.

14. Tillamplig lag och tvist
Vid tolkning och tilldmpning av detta avtal ska svensk lag tillam-
pas.
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Ar Kunden missnéjd med Bankens hantering av tjansten bor

Diskretionar Defensiv

Kunden i férsta hand kontakta sin r&dgivare i Banken. Méjlighet
finns ockséa att kontakta Bankens Kundombudsman. Vid tvist med

Tillgangsslag

Min

Normal

Max

Banken har Kunden mdjlighet att vanda sig till Allménna
Reklamationsnamnden eller svensk domstol.

Aktiefonder+aktieexponering i allokeringsfond

0%

15%

30%

15. Avtalstid och uppséagning

Rantefonder

50%

75%

100%

Detta avtal galler tills vidare och kan ségas upp av Banken till
upphdérande 30 dagar efter det att skriftlig uppsagning kommit

Alternativa investeringar

0%

10%

20%

Kunden tillhanda. Kunden &ger ratt att skriftligen sdga upp avtalet

till omedelbart upphérande. Avtalet galler dock fér transaktioner
som ingatts fore upphgrandet av detta avtal samt intill dess att pa

rDiskretionar Forsiktig

detta avtal.

fullgjort samtliga sina ataganden gentemot den andra parten enligt

Tillgangsslag

Min

Normal

Max

Aktiefonder+aktieexponering i allokeringsfond

20%

35%

50%

Vid detta avtals upphérande ska Forvaltat Kapital savitt avser
Finansiella instrument och Fondandelar snarast méjligt séljas och

Rantefonder

30%

55%

80%

likviden harfor ska sattas in pa Likvidkontot senast inom 10 Bank

dagar. Banken ska sédnda en slutredovisning till Kunden nér samt-Alternativa investeringar

0%

10%

20%

liga Finansiella instrument och Fondandelar har salts och forvalt-
ningsarvodet har debiterats Likvidkontot. . Om Kunden sagt upp

Depéavtalet till upphorande géller for utlamnlng/overforlng av
Finansiellt instrument vad som &r stadgat om uppsagning och

Diskretionar Balanserad

darmed sammanhangande fragor i Depaavtalet. Vid detta avtals

Tillgangsslag

Min

Normal

Max

upphdérande ska Kunden omedelbart betala upplupet férvaltnings
arvode.

Har Banken eller Kunden sagt upp Dep&avtalet ska detta avtal an
vara uppsagt till omedelbart upphérande.

Vid detta avtals upphérande ska fullmakten som givits av Kunden

Aktiefonder+aktieexponering i allokeringsfond

40%

55%

70%

agtefonder

10%

35%

60%

Alternativa investeringar

0%

10%

20%

enligt punkten 5 i Avtalet om diskretionar portfoljforvaltning anses
ha upphort. Om Kunden annars aterkallar fullmakten for Banken,

Diskretionar Fokus Tillvaxt

ska detta avtal harigenom anses uppsagt till omedelbart upphora
Oavsett annan reglering i denna punkt, dger Banken ratt att saga
detta avtal till omedelbart upphérande om Kunden &r i dréjsmal m
erlaggande av forvaltningsarvodet.

16. Personer bosatta i USA

de.
Tillgangsslag

Min

Normal

Max

@gt[l)efondeﬁaktieexponering i allokeringsfond

60%

75%

90%

Rantefonder

0%

15%

30%

Alternativa investeringar

0%

10%

20%

Denna tjanst kan inte tillhandahallas till person bosatt i USA. Sor

sammanhangande period langre an sex manader, oavsett med-
borgarskap, typ av uppehallstlllstand eller liknande. Nordea Bank
Abp, filial i Sverige forbehaller sig ratten att frantrada sina

skyldigheter enligt eller hanforliga till detta avtal om produkten eller

bosatt i USA réknas varje person som uppehaller sig i USA under en

Diskretionar Fokus Avkastning

Tillgéngsslag

Min

Normal

Max

tiansten skulle tillhandahéllas person som senare bosétter sig i U
enligt den definition som angivits ovan.

17. Jamforelseindex m.m.
Forvaltat Kapital ska placeras i de tillgdngsslag och med den
fordelning som anges under respektive portfolj pa nasta sida.

kapital for respektive diskretionar portfolj visas pa nésta sida.

angivna index. (Se tabell p& nasta sida).

For fonderna galler sarskilda fondbestammelser som kan komma

S’&tiefondeﬁaktieexponering i allokeringsfond

75%

90%

100%

Rantefonder

0%

0%

15%

Alternativa investeringar

0%

10%

20%

Tillgadngsallokering, dvs lagsta respektive hogsta andel av forvaltat

Bankens prestationsresultat (performance) ska jamforas mot nedan

att

andras fran tid till annan. Av fondbestammelserna framgar fon- dens

placeringsinriktning. Informationsbroschyr med fondbestam- melser,
faktablad (férenklat prospekt) och i forekommande fall fullstéandigt
prospekt samt senaste arsberattelse och halvarsredogo- relse som
publicerats finns tillgangliga hos Banken.
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) I ) I ) I Diskretionar  Diskretionéar
Tillo& slag | Jamforelseinex Diskretionar  Diskretionar  Diskretionar Fokus Fokus
flgangssiag Defensiv Forsiktig Balanserad S -
Tillvéxt Avkastning
SIX 60 CAP Return Index (GDR) 2,2500% 5,2500% 8,2500% 11,2500% 13,5000%
Aktier MSCI World (NDR) 10,8375% 25,2875% 39,7375% 54,1875% 65,0250%
MSCI Emerging Markets (NDR) 1,9125% 4,4625% 7,0125% 9,5625% 11,4750%
OMRX Treasury Bond Index 28,5000% 14,0000% 8,5000% 6,0000%
OMRX Treasury Bill Index 28,5000% 14,0000% 8,5000% 6,0000%
BarCap US Credit Bond Index (hedged SEK) 6,0300% 9,0450% 6,0300% 1,0050%
Réantor Merrill Lynch EMU Corporate Index (hedged SEK) 6,0300% 9,0450% 6,0300% 1,0050%
Merrill Lynch European Cur HY Constr (hedged SEK) 1,9800% 2,9700% 1,9800% 0,3300%
Merrill Lynch US HY Master Il (hedged SEK) 1,9800% 2,9700% 1,9800% 0,3300%
JP Morgan EMBI Global diversified (hedged SEK) 1,9800% 2,9700% 1,9800% 0,3300%
Alternativa
investeringar HFRX Global Hedge Found Index (hedged SEK) 10,0000% 10,0000% 10,0000% 10,0000% 10,0000%
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